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一、系统概述

信息化安防时代，电子化访客登记成潮流，信息化系统能够大大提高单位的

工作效率、提升服务水平，人员流动频繁，各行业单位对进出入口管理提出更高

要求，安全第一道门，从智能访客登记管理系统开始，智能访客登记管理系统科

学地、合理地管理外来访客解决追溯困难问题，让出入口管理更加智能，极大限

度地杜绝危险人员的进入，形成一个有效防范不法分子的“安全壁垒”。

二、系统建设目标

建设一套来访人员现场登记线上预约的智能门禁进出管理系统，访客登记预

约后刷人脸进出，实现对访客的高效管理。同时系统将采用本地化部署方式，线

上预约配合公众号实现，具体的建设目标如下：

1.实现访客人员通过预约登记，受访人审批后，现场刷身份证，人证核验，

以上无异常后，刷人脸进出。

2.实现访客信息、出入行为的全过程记录追溯，责任落实到人.

3.降低大厦管理的工作强度，且不降低目前对访客管理的安全标准。

4.访客流程设计简单实用，访客接待验证流程的效率提升 95%以上。

三、建设完成后的优势

改善结果：

（1）通过建立一套智能信息化“访客门禁管理系统”，解决外访人员访

问等问题。缩短外访人员前台登记确认和楼层接待人员的等候时间，同时确保安

保要求，实现方便快捷、闭环的全业务系统需求。

（2）通过访客管理系统对访客全程监控，让管理人员随时了解现场情况，

及时处理突发事件并将所有数据保存在系统中以备复查。

（3）智能化的访客门禁管理系统，可以实现诸多效益价值，同时给用户更

丰富友好的体验感，从而更好地实现物业对外的智慧化形象。



四、人员安全进出流程

1、内部人员进出

通过与内部人员信息系统对接，将内部人员信息及相片下发至各

个对应的进出口设备中，内部人员进出采取人脸识别的模式。

流程示意图：

2、外部来访人员

外来人员现场登记流程，具体操作流程如下：

（1）、来访人员在访客设备上，刷身份证，系统会进行人证核验、以上无

异常后，在访客设备上一键拨号给受访人，通过确认，刷人脸进出闸机。

（2）、系统拍照，保存访问信息，访客刷人脸通过闸机。

流程示意图：



3、来访预约流

我们根据实际应用的几种场景，制定了本项目的访客管理系统流程如下：

邀请访问场景

如是业主单位的客人或贵宾等，通过业主单位向客人发出邀请访问，尽显对

客人的尊重，具体操作流程如下：

1、被访人在手机端生成邀请访客二维码推送给访客，访客首次需要填写个

人相关信息，访问期限，然后提交，被访人确认来访人员信息，确认无误审批通

过。（如第二次访问记录会自动生成、无需再次填写就可以提交审核）

2、访客到达现场，直接在闸机上刷人脸通行。

3、可在系统中设定访问有效期或次数。

（2）预约访问场景

客人在访问活动前，可预约登记访客事由，具体操作流程如下：

1、来访人员关注公众号后在访客登记页面，填写相关信息、手机号码、身

份证号等相关信息然后提交，发出预约访问请求；

2、提交预约申请后，公众号会将来访信息推送给被访人员，经审核后，系

统向访客推送预约成功信息。

3、访客到达现场，直接在闸机上刷人脸通行。

移动端线上预约流程示意图：



预约来访人员流程示意图：

五、安全进出管理平台功能介绍

系统采用 B/S、C/S 管理平台化建设，基于 C++、php、html 支持多种应用

服务器中间件、支持 Linux、Windows、H5 同时在线、支持 Mysql、Sql server、

Oracle 等主流数据库；采用分布式、集群、多线程等功能，运算速度快、报表

灵活，图表并用；采用预留统一 API 接口，支持与其它软件系统对接，并在平

台的基础上开发其它软件，实现用户的信息化平台总体部署。

系统架构设计上通过分离、分层、分级、分域、热备、负载均衡，从架构

上保障了系统的稳定性、易扩展、易维护、易融合。

1、系统功能介绍

系统名称
功能介绍

人员进出管理 根据系统人员的角色，自动分配人员进出的权限与时间管理

访客管理

对来访人员进行人证比对识别是否本人，人证比对的瞬间并提

取人脸模板，以提高应用效率；支持小票打印访客凭条，支持

移动端访客预约功能

系统管理
参数设置、权限设置、操作员管理、数据库管理、操作日志、

修改口令、软件升级



2、智能访客系统软件能描述

1．全触控式操作

采用全触控式操作，操作人员可以不必借助外置键

盘、外置鼠标、外置手写板便可完成来访人员进出登记

工作，操作更简便。

2．单位内人流量控制功能

通过数据共享，能够直观的在各门岗访客机设

备终端操作页面上实时同步更新当前单位内来访人员

数量总和，帮助单位安保人员进行人流量控制。

3．背屏显示功能

能够滚动播放单位文化宣传片、单位安全提示公告

信息等内容。播放内容可以通过局域网管理平台统一维

护，并同步发布，不必在各门岗设备终端上单独维护。

在来访人员进行登记的时候背屏能够显示被访者信

息，以方便来访人员自行校正；同时能够显示摄像头拍

摄的现场画面，以方便来访人员自行对位拍照。

4．预约来访登记功能

通过系统预约登记来访信息，系统自动生成预约编

号，同时将预约编号以短信形式发送至来访人员手机，

或者以二维码彩信形式发送至来访人员手机。来访人员

来访时可以报出预约编号获取预约信息并登记，或者通

过二维码读取器读取二维码彩信获取预约信息并登记。

5．身份证信息读取功能

可以通过产品内置的二代证阅读器读取二代证的

信息，直接把二代证中的相关信息读入系统内。（该

模块是公安部统一研发的，假证信息无法读取，因此

能够区分真假二代身份证件。）

6．其他证件信息采集功能



运用先进专用的 OCR 证件识别仪，能够快速、便

捷、准确的直接扫描一代身份证、二代身份证、台胞

证、护照、港澳回乡证、驾驶证、厦门市社保卡、名

片等证件（并可根据需求，多途径采集来访人员身份

信息及相关信息，无需门卫进行手工录入证件信息。

7．现场头像抓拍功能

可给外来访客实时拍照，用于抓拍访客来访现场

头像，弥补各类有效证件上照片陈旧的不足和时间长

远后证件图片与实际年龄差距。

8．打印访客凭条

可自动或手动打印访客单，简洁高效，访客记录

纸质归档。

9．访客签离功能

将来访时领取的访客单，出门时交给门卫，门卫

可选择条形码签离、身份证签离、门禁卡签离或手动

签离方式。手动签离可单个签离或批量签离。

10．自动电话拨号功能

设备可连接单位电话网，系统软件能够自动查找

被访者登记的联系电话号码，通过触摸屏点击操作即

可一键拨通被访者联系电话，及时快速联系被访者，

核实来访对象，电话可隐藏。

11．短信通知功能

来访人员登记完来访信息后，系统可将访客信息

以短信形式发送至被访者手机，温馨提醒被访者来访

信息。

12．被访者快速点选功能



预先设置好使用单位的被访者名单及所在部门、

办公室房间号后，可以通过软件操作页面根据“姓名

查找”、“部门查找”、“房号查找”、“电话号码

查找”等多种方式查找被访者，查找方式灵活。其中

“姓名查找”只需要通过软键盘输入被访者姓名的首

字母即可。

被访者信息能够通过导入 EXCEL 表格在局域网管

理平台进行统一维护，不必在各门岗设备终端上单独

维护。

13．手写板输入功能

系统软件自带手写板输入功能，能够识别生冷僻字，

操作人员可不必借助外接手写板手写输入文字。

14．来访人员基础信息录入功能

除了自动读取的证件信息外，系统还必须录入其它

重要信息如：来访人联系电话、单位、 ，信息录入方

式可通过触模屏手写方式、软键盘输入方式或外接键盘

鼠标输入方式录入相关基础信息。

15．操作员身份验证登入功能

可通过权限设置及用户密码，单位对操作人员的

统一管理，责任到人。

16．图片保存功能

可以有效保存访客相关的图片信息，包括证件图

片及头像、现场抓拍图片，保证资料的真实完整性。

17．个性化提示功能



系统可自动显示未签离人员信息，对长时间未签

离的访客人员以红色字体在主界面上突出显示，提醒

安保人员关注。

18．登记数据统计功能

通过用户自己设定的统计要求，对以往登记数据

进行快速统计。

19．登记数据检索功能

用户可以通过设定各种查询条件，对以往的登记

数据进行快速检索。

20．数据海量存储功能

数据存储功能强大，不遗失、不泄露，本地可存

储 500 万人次以上的访客信息。

21．数据网络共享功能

多台访客同时登记的情况下，所有登记数据可以

通过网络进行实时共享，方便来访人任意选择进出口；

可在与本系统联网的任意电脑上查询、统计并打印来

访人员信息。

22．数据加密功能

针对访客人员的敏感信息，如身份证号码等，在

打印访客单、数据库存储及联网数据传输时均作加密

处理。

23．系统资料后台管理维护功能

被访单位部门信息、人员信息、参数配置等基础

资料可通过管理员角色登录到后台进行资料维护。人

员信息可通过 Excel 表格的方式批量导入，数据维护

简单、便捷。

24．访客信息联网传输功能



系统采用 4 网络无线专网将访客信息上传到公安

网。

25．预留功能 1：门禁接口功能

系统预留与使用单位的门禁系统对接的功能，根

据门禁系统接口二次定制开发后，可实现对来访人员

发临时卡（IC 卡、射频卡等）进行登记和签离，实现

无纸化操作。

26．预留功能 2：道闸系统接口功能

系统预留与使用单位的道闸系统对接的功能，根

据道闸系统接口二次定制开发后，可实现对进出车辆

发临时卡（IC 卡、射频卡等）进行登记和签离，实现

无纸化操作。

27．预留功能 3：电梯授权控制功能

系统预留与使用单位的电梯控制系统对接的功

能，根据电梯控制系统接口二次定制开发后，可实现

发放给来访人员的电梯卡与来访人员信息相互匹配的

功能。

28．预留功能 4：人脸识别功能

系统预留了与人脸识别系统对接的接口，通过人

脸识别系统，常客来访登记时，系统可根据人脸识别

比对的结果快速调出来访人员信息，解决了常客来访

时未带证件登记时身份识别验证的问题。



六、硬件介绍

智行核验双屏访客机 K9

①产品介绍：

（1）实名制登记：访客通过身份证进行实名制登记，通过访客机的人证比

对功能进行人证比对访客登记信息（避免冒用他人证件），在没有带身份证的情

况下可以出示健康码读取健康码的身份信息。

（2）黑名单比对：单位可以提前把列入黑名单的人员信息录入到系统里面，

访客登记时黑名单人员会跳框提醒。

（3）一键拨号：访客登记时可以电话与被访一键拨号，无需再查找电话号

码，核对被访事件后方可放行。

（4）访客凭条：访客登记成功后会自动打印访客凭条给被访人签名确认，

访客结束后交由保安统一管理。

（5）提醒功能：当日访客人数、访客离开人数、未离开人数自动显示；访

客离开/未离开记录区别显示；黑名单提醒、VIP 访客提醒；离开未签离提醒；访

客来访历史提醒。



（6）离开签离功能：扫描访客单签离/刷身份证签离/手动操作签离。

（7）预约功能：来访人线上填写信息，申请预约时间，被访人确认同意后，

来访人只需在访客系统上进行身份比对就可以知道被访人。

（8）网络支持功能：支持单机不联网使用/支持多台局域网内信息共享/支

持多台广域网内信息共享。

②产品参数：

（1）外观：精致 ABS 外壳，独立电源管理，内部构件全部电镀，彻底防锈、

防磁、防静电。

（2）显示：15.6 寸显示模块（AU），15.6 寸副屏，单点触摸≥6000万次防

暴性好、抗磨损、免维护、寿命长、抗光性能强。

（3）主板：工业级主板 J1900，4G 内存，128G固态硬盘，CPU:四核 1.99GHZ。

（4）阅读器：二代身份证阅读器(自动读取二代身份证信息，可识别身份证

真假)。

射频技术：符合 ISO14443 Type B；

解密模块：居民身份证验证及安全模块；

读取速度：身份证读取技术≤1秒，<1.5 秒；

读卡距离：0-5cm；

采集方式：高分辨率光学成像；

（5）摄像头：200万高清摄像头，CMOS 传感器，抗强光、逆光（用来抓拍

访客来访现场人像，弥补各类有效证件上照片陈旧的不足和时间长远后证件图片

与实际年龄的差距）。

（6）电话：智能电话模块（设备可连接单位电话网，系统软件能够自动查

找被访者登记的电话号码，通过触摸屏点击操作即可一键拨通，及时联系被访者，

核实来访对象）注：（可选配）。

（7）打印机：80MM 热敏打印机（可自动或手动打印访客单功能，简洁高

效，访客记录纸质归档）。

（8）扫描枪：条形码扫描、二维码扫描（凭访客单上条形码或二维码签离）。



七、使用后的效益

运用创厦智慧门岗管理系统进行管理后，能够大幅提升单位、公司出入管理

水平及工作效率，使单位的安全管理彻底跃上一个新台阶！同时也令来访宾客感

到备受尊重！

对机关单位而言

 出入管理服务水平大大提升；

 标准化规范化专业化来访登记，机关形象大大提升；

 方便为单位安全事件处理提供精准依据。

对保安而言

 信息化登记提升保安个人技能、职业素质和工作形象；

 新入职保安工作熟悉快，大大增强工作自信心；

 历史登记资料自动引用，缩短登记时间，减轻工作压力；

 历史登记资料自动显示，省去重复询问，降低工作难度；

对公安而言

 流动人口管控，人来登记、人走注销，数据真实高效，减少警

力；

对管理者而言

 降低人事招聘风险：辨别身份证真假，杜绝冒用他人证件及在

逃人员务工。

 解决工作人员更替，服务水平参差不齐老大难问题。

 足不迈步动态掌控宾客进出，轻松实现数字化精准管理；

 新管理手段减少安全漏洞，优化工作调配更好服务于单位；

 原始登记数据即时访客流量查询、统计，方便辅助决策；

 轻松应对上级领导安全工作检查，创造好的工作业绩。

对来宾而言

 感觉备受尊重，不必每次接受询问；

 心情很愉悦，登记时间短，访客单美观，贴心服务。



八、 用户反馈



九、案例介绍
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